CUPRINS

MUIEUIMTT 1ot 7
INtrodUCeTe........cecviiic e 9
CAPITOLUL1

Esti ceea ce gandesti........ccoccecuvcuvicincineieecincneeieene 11
CAPITOLUL 2

Rezolvarea problemelor..........ccccevvniiueerenenenccienencenes 13
CAPITOLUL 3

Fa loc pentru ,,Unchiul Fara Nume“.........cccccocovvvunnee. 15
CAPITOLUL 4

Schimbarea ti-ar putea prii .......coeeeeveeerrercrrerceeereeernences 17
CAPITOLUL 5

Lasé-ti obiectivele sd-ti depaseasca priceperea............ 19
CAPITOLUL 6

S& poti iesi din CULIE w...vuceeceirecirecieicieececeeeeeaes 21
CAPITOLUL 7

Sa nu iei niciodata o decizie neinspirata

dupd o incercare NEreusita .......ooveevrecerercreerereerecereenns 23
CAPITOLUL 8

Efectele barfei sunt dezastruoase............ccceuvcueurecurennee 25
CAPITOLUL 9

E destul 83 VIel .....covucuiciiiciiciiciciccccccee 27

CAPITOLUL 10
Vremurile bune de altadata........c.ooveeveveveeeveeeeeeeeeene 29



CAPITOLUL 11

Pand unde se va ajunge cu recordurile?...........ccoccco...... 31
CAPITOLUL 12
Esecul este indispensabil succesului ........cccoeeurecuruncne 33
CAPITOLUL 13
INVINGE-ti f1ICA crvvvnvvrrieeriieeeeieeei i 35
CAPITOLUL 14
Calea Spre Maretie .......coveeurecereceeenerenneeersecrseeeenesensenns 37
CAPITOLUL 15
Identificd — si apoi rezolva — problema............cc........ 39
CAPITOLUL 16
Reducerea cheltuielilor legate de sanitate.................... 41
CAPITOLUL 17
Observatiile unui soldat..........cococoeerrrinieernccene. 43
CAPITOLUL 18
Speranta In VIItOr .....c.cueveeeueeeieieiccccccccccceesereseeenes 45
CAPITOLUL 19
»Scaunul® atitudinii tale.........ooovveeeninnnicecccne 47
CAPITOLUL 20
Concentreaza-te asupra responsabilitatilor ................. 49
CAPITOLUL 21
Solutia este 0 IMbratisare..........cocoeeeevrreneeerrrencereneenn. 51
CAPITOLUL 22
Identificarea solutiilor reciproc avantajoase................ 53
CAPITOLUL 23
Cu totii au reusit In viatd ......ccceveeeceerencncnenennrerereenes 55
CAPITOLUL 24

»~Amandoi suntem de aceeasi parte a baricadei®......... 57



CAPITOLUL 25

Ea a trecut testul — tu esti in stare?.........ccoceceeeeurercnnee 59
CAPITOLUL 26

O filozofie ca model de viatd........cocceveverreerrerceeererernence 61
CAPITOLUL 27

Elizabeth il iubea pe Oscar.........cccoveveeuevrernencciennenes 63
CAPITOLUL 28

Sunt C2 si FArd Grasimi.......coceeeeevveeneninecncnieecnennne. 65
CAPITOLUL 29

INVAIUIE 0 FUM oo 67
CAPITOLUL 30

Un mod ciudat de a-ti ardta iubirea........ccococovrrurencnce. 69
CAPITOLUL 31

Micuta cea Persuasiva........ceeeeererecrinrerercnenneeenneneneans 71
CAPITOLUL 32

Optimismul absolut .........ccccceuvevcerrereneernecncenecnenees 73
CAPITOLUL 33

Trei variante ale aceleiasi povesti........cccoevvercecueurenencnee 75
CAPITOLUL 34

Esti tata si chiar poti si-1 alegi

pe sotul fiicei tale.......coervevireirrineiceercceeeees 77
CAPITOLUL 35

Tata de ce sunt un fan al Cercetasilor ..........ccoeevcurunneee. 79
CAPITOLUL 36

Incearca — si poate ai sd reusesti......cccoeveeerreercccnnrnenenes 81
CAPITOLUL 37

Prima impresie.......cocoecvniiiniiiininiciincens 83
CAPITOLUL 38

Perseverenta si un suflet generos = succes................... 85



CAPITOLUL 39

De ce te afli acolo unde te afli........cocoeoreererercnirenencnne. 87
CAPITOLUL 40
Fereastra oportunitafii........ccococeveiiniiinniicniiicinns 89
CAPITOLUL 41
Inima unui campion.......cccoviivniniiinnicce 91
CAPITOLUL 42
Ascultid-ti antrenorul.........ocococoeeierninicnenncceeeeenes 93
CAPITOLUL 43
Verifica ce face si partea adversa .........cococeeeeueurerenccnnne. 95
CAPITOLUL 44
Centrul tintei poate fi 0chit .....cccoooeuevriniieireene, 97
CAPITOLUL 45
Majoritatea barbatilor nu inteleg........ccccccvvvcrrucrencnee. 99
CAPITOLUL 46
Comunicare eficientd.......ccccevereeeeerereeeerereceeeenen. 101
CAPITOLUL 47
Cei mai multi dintre noi sunt papagali..........cccoueunuece. 103
CAPITOLUL 48
Nu lua mereu lucrurile ad litteram .........ccococeeeuenncncee 105
CAPITOLUL 49
Fleacuri POZItIVE .....c.cceueueuririicieieirirccceesescceeieeeeeaes 107
CAPITOLUL 50
Cireasa de Pe tOrt.....ccueurerceucreirineceieirireeeieeeseeeieeeeene 109
CAPITOLUL 51
Oratorii ascultd si pun in practica........ccccoevrencreveurene. 111
CAPITOLUL 52

Bravo pentru Krish — rusine lui Zig..........ccccccevueunece. 113



CAPITOLUL 53

Acesta este un exemplu de lider adevarat..................... 115
CAPITOLUL 54

Fii 0 persoana sociabild ...........cccoeveeerecrrinccenercerinceennee 117
CAPITOLUL 55

America a fost populata

si eliberatd de un comis-voiajor..........ccccceveuvicrniucnnnce 119
CAPITOLUL 56

Un urs cocotat In COPAC ....ccvvvevereverereeieiercceeeieeeeeenene 121
CAPITOLUL 57

Educatia este importantd..........ccceveveveeecvrnnencncncuennenes 123
CAPITOLUL 58

Sentimentul de vinovitie este bun sau rau?................. 125
CAPITOLUL 59

Imbricat PENLIU SUCCES. ..ot 127
CAPITOLUL 60

A evolua/A-ti da importanta..........coceeeeeeeererenceenenccnes 129
CAPITOLUL 61

Tubirea pentru copilul tau.......cccveeereeeeenceciricrcieeenn. 131
CAPITOLUL 62

Cred in aparatele dentare ...........cccoeoeurrenereurrncnceennnen. 133
CAPITOLUL 63

Nevoia economica si infractionalitatea ............cooeee.... 135
CAPITOLUL 64

O definitie a intelepcitnii.......cocoeeeeueerereneceerirrecenen. 137
CAPITOLUL 65

Cum sd facem fatd dezamagirilor.........cccccooecuveunicnnnce. 139
CAPITOLUL 66

Lucrurile importante..........coocoeeerreneeerenenenccennenenes 141



CAPITOLUL 67

Personalitate sau Caracter .........coocoeeeverereeeeererereneeeenenn. 143
CAPITOLUL 68
Pune-te in Locul loT......c.ouoiiiieireceeeene 145
CAPITOLUL 69
Cum sa faci fatd criticilor .......ooeeeeeeerereieccreene, 147
CAPITOLUL 70
Memoria este importanta..........cocooeeviiiiniiininnne, 149
CAPITOLUL 71
Saltul de zece Zile .....coeoeiueurireriereeee e 151
CAPITOLUL 72
Ocupat, dar politiCoS......coeeueurureriieeeeirirereeeesseeeiene 153
CAPITOLUL 73
ClaSa e 155
CAPITOLUL 74
Este durd — dar iubitoare.......c.cccceevevenciennncniccieenes 157
CAPITOLUL 75
Provocare sau paralizie ........coocoevvveneceirncncnccenneenes 159
CAPITOLUL 76
Speranta — primul pas spre SuUcces.......c.coceurerereeueurenen. 161
CAPITOLUL 77
Necesitatea — mama inventiei .......cccoeeeeevveceennenencne. 163
CAPITOLUL 78
Uliul $1 vIabia ..c.c.cuvevericeeieiriricceieirneccieeeresecieeeeeeenee 165
CAPITOLUL 79
Care sunt asteptarile tale .........ocoveveerrncnccennnccenn. 167
CAPITOLUL 80

Oamenii valorosi n-au fost intotdeauna asa ................ 169



CAPITOLUL 81

Un adevar imuabil ..........coooerriieerreeeecceeeenes 171
CAPITOLUL 82
Ai dat gres —acum Stai JOS.....c.coveevreerrercuerrecrrecrenrennne 173
CAPITOLUL 83
Suntem fiinte emotionale ...........cocoeeurvrerereerirerineene. 175
CAPITOLUL 84
Poartd-te cu oamenii asa cum te porti cu vacile ......... 177
CAPITOLUL 85
Oferd Ceea Ce @l ...urrururureeeeieireeeeieereeee e 179
CAPITOLUL 86
Dependenti de munca sau performeri.........c.cccoeveeencee. 181
CAPITOLUL 87
Scoald vs. completarea educatiei .........ccceverereiucuennene. 183
CAPITOLUL 88
Fil informat .....occoceueiviieeercceercceeeeceeeeeeenes 185
CAPITOLUL 89
Responsabilitatea iti apartine.........c.cocoeeeevevereeeeenenecnee 187
CAPITOLUL 90
Maxime celebre.........cvvieeueiirinineeerrceereeeeae 189
CAPITOLUL 91
Imi pare foarte ral.........coo.erveereeeererreerieessessessssesseessenn, 191
CAPITOLUL 92
Rasul este cel mai bun medicament...........cooccueuvenencee. 193
CAPITOLUL 93
Lasd ceva In Urma ta......coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenercrceneeeeeeenen. 195
CAPITOLUL 94

Ai grija ce lagi In urma.......cocovviiivcinici, 197



CAPITOLUL 95

Munca in echipd este importantd.........cccceceevverreurnnen. 199
CAPITOLUL 96

Scuzele pe care le iINVOCAM ......ooeueucueerereeeecireene. 201
CAPITOLUL 97

Atitudinea plina de recunostinta...........occceeveueercuerrenenn. 203
CAPITOLUL 98

Mama asta are dreptate.........ocoeveeueererereeeeererenecieneenenenes 205
CAPITOLUL 99

Fa un gest frumos astazi .........cccccveuveevververriricrncnnennnanns 207
CAPITOLUL 100

Legiferarea moralitatii.........ococevveeureerrincreineenricrenenenn. 209
CAPITOLUL 101

Caracterul COnteaza.........coeeureveerereueeneecrnecreenceenrencenenes 211

CAPITOLUL 102
Frica SANAt0aSa......cccvveeeiiiieieeeceeicreecee e 213



CAPITOLUL 1

Esti ceea ce gandesti

Dacd inveti doar niste metode, vei fi
incdtusat de ele, dar dacd inveti principii,
iti vei putea concepe propriile metode.

RALPH WALDO EMERSON

TITLUL DE MAI SUS A FOST MULTA VREME dat uitdrii.
Un tandr entuziast a afirmat ca stie ca nu este adevarat,
deoarece, daca el insusi ar fi ceea ce gandeste, ar insemna
sa fie fata. Afirmatia contine o mare doza de adevar, ficin-
du-ne si ne intrebam: ce anume ne influenteazd modul de
gandire?

Ceea ce se intampld in mintea noastra si oamenii cu care ne
asociem ne influenteazd gdndirea. Gdndirea ne influenteaza
actiunile. Actiunile ne influenteazd performanta. Perfor-
manta detine un rol major in determinarea gradului de suc-
ces si de fericire de care vom beneficia in viitor.

Al fost vreodatd la un film si ai rds? Ai fost vreodatd la
un film si ai plans? Chiar crezi cd a pus cineva ceva pe
scaune ca sd te faca sa razi sau sa plangi? Desigur, stii mai
bine care este motivul. Imaginile de pe ecran te-au facut sa
reactionezi prin ras sau lacrimi.
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Problema este urmdtoarea: daca un anumit subiect ne
poate face sd radem sau sa plangem, ne poate oare deter-
mina si sd fim utili sau daunatori altora? Doud exemple
spun ci da. Intr-unul din episoadele din Zile fericite,
Henry Winkler, jucand rolul lui ,,Fonz*, isi face permis de
intrare la biblioteca. Asociatia Bibliotecarilor din America
a raportat cd in urma episodului respectiv mai bine de o
sutd de mii de adolescenti din toatd America si-au facut
permis pentru biblioteca. Intr-un recent show al lui Oprah
Winfrey, firma de confectii The Gap si-a prezentat noua
linie de jeansi. Nu era vorba de o reclama plitita; era pur
si simplu o prezentare a noilor tendinte. In urmitoarele
saptezeci si doud de ore, The Gap a epuizat stocurile de
jeansi din toate statele. Dupd cum spune senatorul Paul
Simon: ,,Daca in treizeci de secunde vand sdpun si in trei-
zeci de secunde vind o masind, atunci in doudzeci si cinci
de minute de violentd fascinanta vand violenta.”

Mesaj: ai grija cu ce-ti hranesti mintea, deoarece asta iti va
afecta actiunile — care, la rdndul lor, iti vor afecta viitorul.

Asa cum a spus odatd Groucho Marx: ,Cui o sd-i dai
crezare, mie sau propriilor tdi ochi?“



CAPITOLUL 2

Rezolvarea problemelor

Nu ai cum sa ,uiti“ gandurile negative —
poti doar sa le indepdrtezi prin imagini
pozitive.

INTREBARE: ITI AMINTESTI de vreo zi in care sa nu fi
avut o ,problemd®, un motiv de iritare, de dezamagire,
un sentiment de infrangere sau un obstacol oarecare? Ar
putea sa fie vorba de o oprire neprevazuta la benzindrie
pe care esti nevoit s-o faci deoarece un coleg a mers cu
masina ta si a neglijat si-i faca plinul. Sau poate cd seful
ti-a dat informatii incomplete despre un proiect impor-
tant si acum trebuie s-o iei de la capat.

Chestiunea esentiala nu o reprezinta problemele; ele fac
parte din viata. Dilema consta in modul in care le rezolvi.
Ai de gand sa lasi o simpld problema sa-ti dicteze cum ar
trebui sd te comporti in restul zilei, cum sd interactionezi
cu alte persoane? Uneori e greu, dar pune-ti urmatoarea
intrebare: In ce mdsurd imi va schimba acest lucru viata
in seara asta sau chiar in dimineata asta? In majoritatea
cazurilor, ai sd-ti dai seama ca nu prea conteazd. Avand in
minte acest lucru, poti uita de problema de moment si poti
merge mai departe.
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Concluzie: poti sd preiei controlul asupra propriilor tale
ganduri, actiuni si emotii, ceea ce inseamna cé poti sd detii
controlul asupra vietii tale. Cea mai buna metoda de a te
ocupa de probleme este de a-ti reordona gandirea, ast-
fel incat sa le consideri oportunitati de dezvoltare sau de
maturizare. Este util sd-ti amintesti cd dacd nu ar exista
probleme puse in fata ta, sansele ca prezenta ta la serviciu
sa nu fie necesard ar fi mari. Tot mari sunt si sansele ca, pe
masura ce cresc dificultatile, sa creasca si necesitatea ca tu
sa fii la serviciu pentru a le rezolva. Acesta este motivul
pentru care te afli pe statul de plata.

Nu cu mult timp in urmd, oamenii credeau cd semicon-
ductorii erau niste dirijori de orchestrd cu normd redusd,

iar microcipurile niste snackuri foarte, foarte mici.
(GERALDINE FERRARO)



CAPITOLUL 3

Fé loc pentru ,,Unchiul Fara Nume®

Stii cd un client este satisfacut dacd revine
in magazinul tau.

STANLEY MARCUS

NUMELE SAU ERA WALLY AMOS si a pus pe picioare o
afacere de 100 de milioane de dolari vAnzind ,,Faimoasele
Préjituri Amos® Printr-o serie de circumstante nefericite,
si-a pierdut afacerea. A trecut de la faima si bani la datorii
de un milion de dolari. Mai rau a fost cd a pierdut dreptul
de a folosi numele pe care el l-a facut celebru. Cu toate
acestea, nu a pierdut si lucrurile care i-au adus initial suc-
cesul. Si-a pastrat simtul umorului si natura extrovertita,
optimistd, increzitoare. Dupa cum era de asteptat, a inca-
sat o loviturd urata.

A infiintat o noud companie sub numele de ,Wally Amos
Presents Chipn Cookie“ Revista People a scris un arti-
col despre el, iar Fitz & Floyd au ficut un borcan Chipn
Cookie. J. C. Penney a scos pe piata papusi Chipn Cookie.
Toatd lumea era incantatd de revenirea dlui Amos. Toatd
lumea cu exceptia noilor proprietari ai ,Faimoaselor
Prajituri®. S-a ajuns la proces si, din nou, dl Amos a fost
scos din afaceri. Wally spune ca a ajuns faimos si bogat si
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a platit un pret pentru asta. In prezent, se afld in turneu
promovandu-si noua carte, Man with No Name (Omul
Fird Nume), care beneficiaza de o primire entuziasta.
S-a intors, de asemenea, la afacerea cu prdjituri. Noua sa
companie, ,,Unchiul Fard Nume® a apédrut in noiembrie.
Evident, reprezinta un bun exemplu de persoana care este
obstructionata, dar nu inlaturatd. Riposteaza cu aceeasi
insufletire si zel pe care le-a manifestat si prima data.
Prevad ca ii va merge bine.

Wally Amos este exemplul clasic al omului care se ridica
mereu de la pdmént. Vechea zicala potrivit cdreia o per-
soand care nu este infrantd nu poate fi infranta este in mod
cert valabila pentru ,,Unchiul Fira Nume®

Ni se spune sda pdstram legdtura cu corpul nostru. Astdzi,
i-am spus corpului meu: ,Ce-ai zice sa mergem la sald si
sd facem trei ore de exercitii grele?“ Iar corpul meu mi-a
raspuns: ,,Fd-o si ai sd mori.”



CAPITOLUL 4

Schimbarea ti-ar putea prii

Primim alinare de la cei care sunt de acord
cu noi si evoludm datoritd relatiei cu cei

care ne dezaprobd.

IN LUMEA ACTUALA, plind de transformiri sociale si
corporatiste, siguranta locului de munca este de dome-
niul trecutului. Chiar daca trebuie sa acceptam faptul ca
schimbarea este inevitabild, ar trebui s fim constienti si
de faptul cd multe schimbari sunt pozitive, de pe urma lor
avand de céstigat atat oamenii, cét si afacerile.

Unele lucruri le poti schimba, pe altele, nu. Nu poti schim-
ba data la care te-ai ndscut, locul in care te-ai ndscut, cum
te-ai ndscut sau in ce familie te-ai ndscut. Este de la sine
inteles ca dacd te-ai ndscut alb vei ramane alb si dacd te-ai
ndscut negru vei raiméne negru. Constituie o realitate fap-
tul ca nu poti schimba niciun singur eveniment care s-a
petrecut deja. Nu poti schimba o soapti de ieri. In schimb,
ziua de maine este cu totul si cu totul altceva. Dacd esti
dornic sa-ti schimbi modul de gandire astdzi, iti poti
schimba viata si modul de a trdi, astfel incat zilele urma-
toare sd fie mai bune si mai stralucitoare.
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Exemplu: pe vremea cand eram elev la Liceul Yazoo City
din Mississippi, tenisul de masd era unul dintre sportu-
rile mele favorite. Sincer, puteam sa-i bat pe majoritatea
colegilor mei la acest joc. Apoi a apdrut un pusti nou si
a inceput sd md bata cu regularitate. Eu foloseam vechea
priza cu trei degete; el folosea noua priza gen ,,strangere
de ména“ Am crezut cd pot juca la fel de bine si cu priza de
tip ,,strangere de mana“. Rezultatele initiale au fost dezas-
truoase. Colegii ma bateau mar. Dar dupd cateva sapta-
mani, am inceput sd castig si am reusit in cele din urma
sa-1 inving pe ,pustiul cel nou® Sunt ferm convins ca nu
as fi reusit daca nu mi-as fi schimbat tipul de prizd, desi la
inceput m-am descurcat prost.

Mesaj: analizeaza situatia. Ai ajuns cat de departe puteai si
te descurci excelent folosind metodele actuale? Daca da,
nu-ti fie teama sa faci doi pasi inapoi dacd in felul acesta
vei putea sd inaintezi apoi trei pasi.

Seful, concediind un angajat: ,, Priveste partea bund a lucru-
rilor. Intotdeauna ai spus cd vrei sd fii un intreprinzdtor.“



CAPITOLUL 5

Lasa-ti obiectivele
sa-ti depaseascd priceperea

Motivatia este necesard pentru a schimba
costumul visurilor cu hainele de munca ale
realitdtii pe baza obiectivelor generate de vis.

INTR-UNA DINTRE PRINCIPALELE noastre universititi,
un profesor de economie le-a dat un test studentilor sai.
Testul era alcatuit din mai multe sectiuni, fiecare continand
trei categorii de intrebdri. Profesorul si-a instruit studentii
sd aleagd o intrebare din fiecare sectiune a testului. Prima
categorie din fiecare sectiune era cea mai dificila si valo-
ra cincizeci de puncte. Cea de-a doua categorie a fiecarei
sectiuni nu era foarte grea si valora patruzeci de puncte.
Cea de-a treia categorie din fiecare sectiune era cea mai
usoard si valora doar treizeci de puncte.

Dupa ce au terminat testul si au predat lucririle, studentii
care alesesera intrebarile cele mai dificile, cele de cincizeci
de puncte, au primit nota maxima. Studentii care optase-
ra pentru intrebarile de patruzeci de puncte au fost notati
cu nota noud, iar cei care aleseserd intrebarile de trei-
zeci de puncte, adica cele mai usoare, au primit nota opt.
Profesorul nu tinuse cont de corectitudinea raspunsurilor.
Nu e de mirare ca studentii erau nedumeriti si l-au intrebat
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pe profesor dupa ce criterii le punctase lucrarile. Acesta s-a
ldsat pe spate in scaun si le-a explicat zambind: ,,Nu va tes-
tam cunostintele. Va testam obiectivele.”

Cred ca Browning a fost cel care a spus: ,,Obiectivele ar
trebui sa-ti depaseascd abilitdtile, daca nu, atunci la ce mai
e bun raiul?“ Langston Hughes scria: ,Tine cu dintii de
visurile tale, céci, dacé ele mor, viata se transforma intr-o
pasire cu aripile frante ce nu poate zbura.“ Intr-adevir,
avem nevoie de visuri sau, daca preferati, de o viziune.
Solomon, cel mai intelept om care a trait vreodati, a spus:
,Fard viziune de proroc poporul e fird stapan.“ Helen
Keller a fost intrebata: ,Ce poate fi mai rau decét sa fii
orb?“ A rdspuns cd ar fi de o mie de ori mai rdu sa vezi
excelent, dar sa nu ai nicio viziune, decat sa fii orb, dar sa
ai o viziune.

In ultimii ani ai vietii sale, Albert Schweitzer a fost intre-
bat: ,Cum iti merge, dr. Schweitzer?“ Batranul doctor
misionar a replicat: ,Vederea imi slabeste, dar viziunea
mi-e mai limpede ca niciodatd.“

Dacd ai vreodatd impresia cd esti prea mic ca sd fii eficient,
inseamnd cd n-ai impdrtit niciodatd patul cu un tantar.
(ANITA RODDICK)



